
2020年から2021年に起こった新型コロナウイルスの流行、景気の
変動、地域的・世界的な出来事によって、消費者は新たな行動、考え
方、価値観を形成しています。

Mintel「2022年世界の消費者動向」では、消費者の変化を認識し、ブ
ランドが今後の消費者行動の進化にどのように備えるべきか予測を
示しています。

Mintel独自の消費者動向に基
づき、消費者が食品・飲料・フー
ドサービスに「何を」「なぜ」求
めているのかを提示します。

世界の消費者動向に
基づいた、食品&飲料
トレンド
2022年

消費者は、味、色、食感、香り、イン
タラクティビティを増幅させる、楽
しさが溢れる製品を求めるように
なります。

実現に向けた取り組み

現在 
消費者は純粋に楽しさを求める

たとえ、ありふれた日常的な商品との関
わり合いであっても、喜びや楽しみ、現実
逃避のひと時を提供できます。2021年の
グローバル食品&飲料トレンド Feed The 
Mind でも示したように、味、色、食感、香
りなどの要素によって、食品や飲料に対し
てより強い感覚的な共鳴を生み出すこと
ができるでしょう。

今後 
没入型の機会を探る

日常的な活動をより楽しくするために食
品や飲料を「ゲーム化」したり、メタバース
に参加する機会があります。一方で、オン
ラインでは簡単に再現できない、有形でリ
アルな体験を通じて、デジタルからの遠ざ
かりを支援する機会もあるでしょう。

あらゆる場面で楽しさと遊び心を

消費者の考え方

人生のあらゆる面で楽
しみを追求している日
本の消費者の割合

遊び心のある製品イノベーションで、ス
トレス社会を生きる消費者に楽しさをも
たらすことができます。

60%



消費者の考え方 小売業者、レストラン、ブランドは、
消費者が対面とオンラインの両方
で繋がり、買い物や食事ができる
有意義で多機能な空間を創造し
ていくこととなります。

実現に向けた取り組み

消費者の考え方 

現在 
自宅を快適に、外出先を魅力的に

多くの人にとって、今後も自宅は主な生活
の場であり続けるでしょう。一方、レストラ
ンや小売店、ポップアップショップは、消費
者とブランドがより深く結びつく場所にな
っていきます。

今後 
人々のアイデンティティを尊重する

従来の食品、飲料、フードサービスは、ポッ
プアップショップやオンライン環境などの
新しいコンセプトを取り入れることで多様
化を図り、ニュアンスの異なる消費者層と
繋がりを持つことができます。

在宅勤務を定期的に行う
ようになった、または定期
的に行う予定がある、日
本の消費者の割合

物理的・デジタルな空間を創造的に活用
し、消費者の変化するニーズに応えます。

不確実性の高い時代、消費者は自
分の生活をコントロールしている
という感覚を求めています。食品・
飲料・フードサービスのブランド
は、消費者が自信を持って意思決
定できるようにサポートする必要
があります。

実現に向けた取り組み

現在 
消費者の決断に自信を持たせ、消費者を
守る

2022年、消費者は、健康・環境・倫理的な
コミットメントに関する信頼性と測定可能
な進捗に関心を寄せていきます。

また消費者は、商品の購入がどのように
自分の健康やプラネタリーヘルスを守るこ
とに貢献するかを考えるようになります。

今後 
透明性と説明責任を果たす

企業に対しては、長期的または過渡的な
取り組みにおいて最新の進捗状況を知ら
せる（または目標の未達成を認める）こと
が期待されます。

第三者機関によって認証された訴求など、
情報が検証済みであることを証明するこ
とで、さらに信頼を勝ち取ることができる
でしょう。

「自分の価値観に合った
企業/ブランドに関わって
いたい」に同意する、日本
の消費者の割合

自信を持った意志決定や繋がりを感じられる
ような取り組みを行うことができます。

コントロールフレキシブルな空間

49%35%
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mintel.com

Mintelについて
Mintelは、消費者が「何を」「なぜ」
求めているかを探るエキスパート
です。世界トップレベルの市場情報
調査機関として、消費者および市
場、新製品、競争環境に関する当
社の分析は、世界経済および地域
経済に関する独自の視点を提供し
ます。1972年から当社の予測的分
析と専門家による提言を通じて、ク
ライアントがより迅速により良いビ
ジネス上の決断を下すことを可能
にしてきました。当社の目的は、企
業と人々の成長を助けることです。
事業内容についてのさらに詳しい
情報は、japan.mintel.comにアク
セスの上ご覧いただけます。


