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Dieses Jahr treffen wir diese
Vorhersagen anhand von
sieben Schlisselfaktoren,

die sich entscheidend auf

das Kaufverhalten von
Verbrauchern auswirken.
Diese umfassen Wohlbefinden,
Umfeld, Technologie, Rechte,
Identitat, Werte und Erlebnisse.
Anhand dieser Faktoren
kénnen wir Anderungen im
Verbraucherverhalten, die sich
direkt oder indirekt auf die
Pandemie zurickfuhren

lassen, nicht nur laufend
Uberprifen und analysieren,

sondern auch vorhersagen.

Auf der Grundlage unserer
aussagekraftigen Verbraucher-
und Marktdaten bringen wir

unter anderem wirtschaftliche,

demographische, fechnologische,
politische und soziologische
Datensatze zusammen, um zu
analysieren, welche Folgen interne
und externe Anderungen auf
Motivation, Entscheidungsfindung
und Verhalten von

Verbrauchern haben.

Wir zeigen, wie bestimmte
Entwicklungen, Muster und
Veranderungen im Konsumverhalten
zusammenhadngen und erzeugen

so ein besseres Verstandnis dafir,
was das gro3e Ganze fir die
geschaftlichen Uberlegungen
unserer Kunden in allen Branchen,
Kategorien und Zielgruppen

bedeutet. Und zwar weltweit.

Dieser Ansatz ist einzigartig. Und
genau das macht Mintel aus. Durch
die Kombination aus Verbraucher-
und Markdaten, vorausschauenden
Analysen, Expertenempfehlungen
und aktionsorientierten
Erkenntnissen kdnnen Sie bessere
Entscheidungen fur hr Unternehmen
treffen, vor allem in Zeiten von

Krisen und Unsicherheit.

Dieser Verbraucher-Trendreport
ist umfassend, aber Idngst nicht
alles. Setzen Sie sich Gber unsere
Webseite (de.mintel.com) mit
uns in Verbindung, wenn Sie sich
fir eine detaillierte Analyse der

sieben Treiber interessieren.
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Wohlbefinden

Das Streben nach korperlichem und
geistigem Wohlergehen.
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Wohlbefinden



Jeder mochte sich in seiner Haut
wohlfuhlen. Und mittlerweile geht es
dabei um viel mehr als nur darum, ein
bisschen mehr auf sich zu achten. Seinen
Lebensstil radikal andern oder sich einer
bewusstseinsverandernden Kur unterziehen
muss man dafur jedoch nicht. Vielmehr ist
es ein ganzheitlicher Ansatz, ausgelegt
auf Convenience, Transparenz und
Werthaftigkeit, den Verbraucher wollen.

Verbraucher werden immer vertrauter
mit Waren und Inhaltsstoffen, die noch
nie dagewesene Losungen versprechen,
hinterfragen diese jedoch zunehmend
kritisch. Gleichzeitig besteht groBere
Nachfrage nach Produkten, die das
Leben wirklich verbessern — und nicht
nur schoner aussehen lassen. Mindfulness
(zu Deutsch: Achtsamkeit) und bewusstes
Bewegungstraining spielen in der heutigen
schnelllebigen Welt eine immer groBere
Rolle. Auch geistiges und emotionales
Wohlbefinden ist langst kein

Tabuthema mehr.

Unternehmen werden fur ihre Kunden

Partner in puncto Wohlbefinden werden.

Zwar werden der Massenmarkt und
der ,Eine-Losung-fur-alle”-Ansatz auch
in Zukunft ihre Daseinsberechtigung
haben. Aber es wird, gerade

vor dem Hintergrund, dass die
Lebensgewohnheiten sich insgesamt
andern, immer mehr Individualprodukte
geben, die auf die unterschiedlichsten
Verbraucherbedurfnisse zugeschnitten
sind. Da diverse Lebensstile immer mehr
miteinander verschwimmen, werden
Losungsansatze in Zukunft auf den
verschiedenen Lebensphasen ausgelegt
und nicht mehr primar auf das Alter der
Verbraucher ausgerichtet sein.
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Das Pet Loss Café in Tokio gibt um ihre
Haustiere trauernden Gasten die Moglichkeit,
ihre Erinnerungen mit anderen zu teilen und
sich von ihrem Verlust zu erholen.

Source: The Japan Times

Das Anantara Spa in Bangkok bietet eine Anti-Pollution-Behandlung mit
Produkten von Biologique Recherche an.
Source: Anantara
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Das franzosische
Technologie-Start-up
WINTUAL erzeugt
virtuelle Fenster, um
fensterlose Bereiche
mit der AuBBenwelt

zu verbinden und

so fur eine bessere
Stimmung zu sorgen.
Source: wintual fr

Optune vom japanischen
Hautpflegeunternehmen
Shiseido ist ein
personalisiertes
Hautpflegeprogramm,

bei dem der Zustand der
Haut, die Gesundheit und
das Umfeld des jeweiligen

Anwenders erfasst werden.

Source: Cosmetics
Design Asia

September 2019: Eine
Sonnenblumen-Installation

auf dem Largo da Batata in
Sdo Paulo, um auf die soziale
Stigmatisierung von Depression
aufmerksam zu machen.
Source: salvadepalmas.com.br

Was geschieht aktuell?

Verbraucher mochten ganzheitliche Auch Stress wird von vielen als

Losungen, bei denen es nicht mehr nur um Gesundheitsrisiko gesehen, wobei es an
schnelle Erfolge geht. Gut auszusehen ist Unternehmen und Organisationen liegt,
vielen Menschen wichtig, aber langfristiges Verbraucher in ihrem Kampf gegen die
korperliches, mentales und emotionales Ursachen von Stress zu unterstitzen. Im
Wohlbefinden gewinnt immer mehr an Fitnessbereich, wo Menschen versuchen,
Bedeutung. Zudem erhoht das gesteigerte  auf immer kleinerem Raum und gemeinsam
Umweltbewusstsein die Nachfrage nach mit anderen gesund zu bleiben, ergeben
nachhaltigen Produkten. sich weitere Moglichkeiten fur

neue Tech-Innovationen.



DAS ERWARTET UNS 2020:

Bequeme Wellness-Losungen
fur zu Hause.

Beauty- und Pflegeprodukte,
die nicht mehr primar das
Aussehen verandern, sondern
auf das geistige und
korperliche Wohlbefinden
ausgelegt sind.

Produkte zur Verbesserung
des mentalen Wohlbefindens.

Synthetische und im Labor
hergestellte Inhaltsstoffe.

Geringerer Alkoholkonsum
bei jungen Menschen,
gleichzeitig eine

hohere Nachfrage nach
Getranken mit funktionellen
Eigenschaften.

Wie geht
es weiter?

Nachhaltigkeit trifft auf Convenience: diese
gegensatzlichen Themen werden ganz klar die
Zukunft bestimmen, wobei Verbraucher in allen
Lebenslagen nach wie vor nach allgemeinem
Wohlbefinden streben. Vor dem Hintergrund
der Automatisierung haben die Menschen Angst
um ihren Arbeitsplatz, gleichzeitig ergibt sich
dadurch die Moglichkeit fur ein gesunderes
Arbeitsverhalten. Ein gesundes Umfeld ist

auch Zuhause wichtig, wo Reinigungs- und
Filtermechanismen fur Wasser und Luft immer
mehr an Bedeutung gewinnen werden. Die
Nachfrage nach individuellen Losungen wird
auBerdem auch das klassische Essverhalten
verandern. Personalisierte Essensboxen

und Mahlzeitenersatz-Shakes werden
gesellschaftsfahig und bewusste Bewegungs-
und Achtsamkeitsibungen erhalten dieselbe
Anerkennung wie korperliche Fitness.
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DAS
ERWARTET
UNS 2030:

Aufgrund von
Platzmangel und
zunehmender
Luftverschmutzung
werden immer

weniger Menschen

ein Auto besitzen.

DerEinsatz von
Mikrorobotik

in der Medizin
@JUI‘ proaktiven
kampfung von
Erkrankungen.

1
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bevolkerung,
geopolitische
Verande-
rungen und
Ressourcen-
knappheit
entstehen
neue Formen
des Zusamen-
lebens.




Umfeld

Das Gefuhl der Verbundenheit mit der AuBenwelt.




Sollte die Weltbevolkerung
wie von der UN
prognostiziert bis 2030 auf
8,5 Milliarden Menschen
ansteigen, mussen wir uns
alle Gedanken dariber
machen, wie wir den Platz,
der uns zu Verfugung steht,
bestmoglich nutzen und
begrenzte Ressourcen fair
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aufteilen konnen. Die Not
wird Politik, Gesellschaft,
Wissenschaft und Wirtschaft
zwingen, nach ethischen
Grundsatzen innovativ zu
werden und zu handeln.
Dabei gilt es, nicht nur

mit dem steigenden
Bevolkerungsdruck

zurecht zu kommen,

Neom, eine futuristische Mega-Stadt in Saudi-
Arabien, soll 33 Mal so groB3 sein wie New York.

Geplantes Startdatum des Projekts: 2020.
Source: kerw.com

sondern auch mit einer

neuen Klimarealitat. Die
Kommunikationstechnologie
wird es uns leichter machen

’

uber Landesgrenzen hinweg
zusammenzuarbeiten. Und
sich darUber auszutauschen,
wie lokal ausgerichtete,
soziale, disruptive
Unternehmen nachhaltig
wirtschaften konnen.

Wild Mile, der erste
schwimmende Okopark mit
Garten und Baumen, soll
2020 auf dem Chicago River
eroffnet werden.

Source: wildmilechicago.org

Auf Landesebene werden
immer Uberfilltere Stadte
den Preis fur Wohnraum

in die Hohe treiben. Die
urbane Entwicklung wird in
kleine Hubs in Vororten mit
energieautarken Hochhaus-
Komplexen und vertikalen
Garten gedrangt.




Green Farm, ein Start-up in Ho-Chi-Minh-Stadt, hilft Verbrauchern,
mithilfe von Aeroponik ihr eigenes Gemise zu Hause anzubauen.
Source: Green Farm via Facebook

Um Kosten zu senken und Menschen
mobiler zu machen, missen Wohnrdume
kunftig kleiner werden — was die
Trennung von unnotigen Objekten mit
sich bringt. Denkbar ist auch, dass wir uns
in Zukunft mehr Hauser und Wohnungen
teilen. Das alles wird die Art und Weise,
wie Stadte organisiert sind, komplett
verandern. Es wird mehr offentliche,
CO2-neutrale Verkehrsmittel sowie
gemeinschaftlich genutzte Raume fur
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

geben. Shared Spaces fordern den
gegenseitigen Austausch und ermoglichen
die Entstehung neuer Unternehmen,
urbaner Landwirtschaftsanlagen

sowie gemeinschaftlicher
Erholungsmoglichkeiten. Diese werden in
Zukunft wohl starker gefragt sein, da immer
mehr Menschen keine Arbeitnehmer im
klassischen Sinn mehr sein werden, sondern
in projektbasierten Verhdltnissen arbeiten
und mehreren Jobs nachgehen.
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Die Innenstadt von Oslo ist durch den Abbau von Parkpldtzen und ein Autoverbot in einigen
StraBen so gut wie autofrei. Die MaBnahmen sind Teil des Versuchs, bis 2030 klimaneutral zu sein.
Source: oslokommune.no

Woas geschieht aktuell?

Aufgrund der wachsenden
Weltbevolkerung und der Klimakrise
mussen wir unseren Konsum, unsere
Abfallproduktion wie auch unseren
Energieverbrauch einschranken.

Wir mussen lernen, das begrenzte
Platzangebot mit anderen zu teilen und
besser auf ein gemeinsames Ziel - die
Rede ist nicht von einem kommerziellen
Profit — hinzuarbeiten. Dazu gehort

auch zu Uberdenken, wie das Leben in
der Gemeinschaft funktioniert und wie
Raume in Stadten geplant und genutzt
werden konnen. Dadurch gewinnen Burger
potenziell mehr Mitspracherecht, was die
Nutzung gemeinsamer Ressourcen zum
Wohl| der lokalen Gemeinschaft angeht.

Aufgrund steigender CO2-Werte

ist die Renaturierung der Vororte in
vollem Gange und die so geschaffenen
Grunflachen helfen, auf lokaler Ebene
etwas furs Klima zu tun. Die gemeinsame
Nutzung von Wohn-, Arbeits-, Lern- und
Freizeitraum fuhrt zur Entstehung neuer
gemeinschaftlicher Organisationen,

in denen wir zusammen neue Produkte
und Dienstleistungen entwickeln, die auf
unsere lokalen Bedurfnisse ausgelegt sind.
Zur Verbesserung der Sicherheit werden
offentliche Platze besser beleuchtet

und Uberwacht. Das wiederum erhoht

die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel.
Auf den vielen ungenutzten Stra3en und
Parkplatzen werden urbane Farmen, Pop-
Up-Markte und Grunflachen entstehen.



unbezahlter Arbeit auf der politischen
Agenda zu finden sein. Arbeitgeber
werden z. B. vermehrt Zusatzleistungen wie
Kinderbetreuung fir arbeitende Eltern
anbieten mussen.

Die weiterentwickelte, preisgunstigere
Telekommunikationstechnologie macht
das Arbeiten flexibler und gibt uns die
Moglichkeit, zu digitalen Nomaden zu
werden. Mit der Gig Economy verbunden
wird auch die angemessene Entlohnung

Wie geht
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DAS ERWARTET UNS 2020: \

Sukzessives Schwinden
der Biodiversitat und der
unberUhrten Natur.

Politische Probleme durch
das Einkommensgefalle,
die Klimakrise und

einen erstarkenden
Nationalismus sowie
Fehlinformationen auf
sozialen Netzwerken.
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Hauseigentum ruckt fur
viele in weite Ferne, mehr N B4
Menschen arbeiten von , }' ;
zu Hause, der Kommerz N\
(Einkaufszentren) bestimmt
den offentlichen Raum.

Eine Neuausrichtung

von Unternehmen, das
Zuruckdrangen von Open-
Office-Strukturen, die
Ablehnung von Robotic
und Vertical Farming

und daraus folgernd

die Rickeroberung des
offentlichen Raums.

es weiter?

Wenn wir unseren Konsum nicht einschranken

und unsere Abfallproduktion und den
Energieverbrauch reduzieren, wird die
Verschmutzung in stadtischen Gebieten weiter
zunehmen. Die StraBen werden mit Mull
gepflastert sein und der Verkehr kommt zum
Erliegen. Immer mehr Menschen leben auf

immer weniger Raum, wodurch es zu einem
Kampf um knapper werdende Ressourcen

kommt und soziale Spannungen wachsen. Das
wird zu eingezdaunten Wohnbezirken fir die
Privilegierten fuhren, was die Schere zwischen
Arm und Reich verscharfen konnte. Unsere
Gesellschaften werden an einer nachhaltigen
Ressourceneffizienz und einer besseren
Stadteplanung scheitern. Das wiederum wird den
Expansionsdruck auf Stadte erhohen, welche
sich dazu gezwungen sehen, weiter in unberihrte
und landwirtschaftliche Flachen vorzustoBen. Im
Umkehrschluss bedeutet dies, dass die Kosten

fur den Anbau, die Bewasserung und den
Transport von Lebensmitteln steigen und selbst
Grunderzeugnisse exorbitant teuer werden.




DAS
ERWARTET
UNS 2025;

Mehr lokale, soziale
Unternehmen; junge Menschen
werden wirtschaftliche
Migranten. Starkerer Fokus auf
Menschenrechte, vor allem.in
Entwicklungslandern.

Arbeit im Home-Office, Explosion
der'Gig Economy, Vermischung
von Arbeits- und Sozialleben,
multisensorische Shopping-
Erlebnisse, soziale;Ruckzugsorte.

Daten wandeln sich verstarkt
zur eigenen Wahrung, well
Menschen im Austausch fur ihre
Informationen mehr von sozialen
Netzwerken erwarten.

Transnationale
Grassroots-
Organisationen

und eine saubere
Energieerzeugung und
-speicherung, die die
Lebensbedingungen
verandern werden.
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turierung von

Mehr offentlicher Raum Mehr offentlicher Pop-Up-Handel
und kleinere Straf3en, weil und Erholungsraume, die lokale
iImmer mehr Menschen Kleinstunternehmen unterstutzen,
mit offentlichen Gemeinschaftsgarten und kollektive
Verkehrsmitteln fahren. landwirtschaftliche Nutzung.




Technologie

Die Suche nach technologischen Losungen in der
physischen und digitalen Welt.
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Mit dem 5G-Standard,
der bis 2030 125
Milliarden Gerate
miteinander vernetzen
soll (11 Milliarden im Jahr
2019), wird die mobile
Technologie die Grenzen
zwischen Zeit, Reisen,
Arbeitsplatz, Studienort
und Erholungsraum
verschwimmen lassen:
Virtuelle und erweiterte
Realitat (VR/AR) halten
dann in unterschiedlichen
Branchen wie der
Tourismus- oder
Unterhaltungsindustrie
Einzug, wahrend E-Sport
das Potenzial dazu hat,

realen Sportarten in
Sachen Popularitat den
Rang ablaufen. Das urbane
Design wird zunehmend von
offentlichen Verkehrsmitteln
bestimmt werden, mit
autonomen Fahrzeugflotten,
die selbst den Weg von

der eigenen Haustir bis zur
nachsten U-Bahn-Station
abdecken. Home-Setting-
Apps und Smart Furniture
werden es ermoglichen,
unser Zuhause mit einem
Klick komfortabel an unsere
Stimmung und unseren
Medienkonsum anzupassen.

Neuralink, ein Start-Up des
Technologieunternehmers und Ingenieurs
Elon Musk, will das meschliche Gehirn mit

einem implantierten Computer-Chip hacken.

Source: boldbusiness.com

Das Yongin Severance Krankenhaus
in Sidkorea ist das erste digitale
Innovationskrankenhaus mit 5G-Standard

und nutzt KI, AR und IoT.
Source: itpro.co.uk
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Forscher am Massachusetts Institute of Technology (MIT) arbeiten an einem Cyborg-Botanik-Projekt, bei dem Cyborg-
Pflanzen die Rolle von elektronischen Gerdten Gbernehmen sollen. So wird Elektroschrott reduziert.

Source: nbcnews.com

Der Boom der Gig Economy konnte

dazu fuhren, dass es statt klassischen
Arbeitnehmern immer mehr Selbststandige
geben wird, die sich gewerkschaftlich
organisieren mussen und dank modernster
Technologie organisationsibergreifend
als Berater arbeiten. Auf der Suche

nach menschlicher Interaktion und dem
Schutz der Privatsphare werden sich
Verbraucher gegen bargeldlose Zahlung
und unbemannte Geschafte zur Wehr
setzen. ,Phygitale” lokale Dienstleistungen
werden den Einzelhandel neu definieren.
Kommunale Wirtschaftsstrukturen, darunter

Urban, Vertical und Micro Farming
werden die Menschen vor Ort mit dem
versorgen, was sie zum Leben brauchen.
Das Gesundheitswesen wird gepragt

sein von Online-Terminen mit Facharzten,
von intravenoser Technologie mit Nano-
Robotern und dem Bestreben, die
negativen gesundheitlichen Auswirkungen
des Alterns einzudammen.

Nissan in Japan hat autonome Golfbdlle entwickelt, um den Weg des Balls zum Loch zu kontrollieren.

Source: caranddriver.com

Was geschieht aktuell?

Wenn wir es schaffen, die Folgen
der Klimakrise einzudammen,
wird das die Aktivitat in anderen
Bereichen, die von globalem

Gemeinschaftsinteresse sind, ankurbeln.

Eine schnellere, demokratischere
Kommunikationstechnologie wird
diese Entwicklung beginstigen.
Mithilfe moderner Technologie wird
die Licke zwischen Verbrauchern und
Unternehmen zunehmend geschlossen,

Volkswirtschaften gleichen sich an.

Die Innovation von Produkten und
Dienstleistungen wird globaler,
kooperativer und technologiebasierter
werden. Feste Beschaftigungs-
verhaltnisse werden unattraktiver
werden. Stattdessen wunschen wir uns
flexiblere Arbeitsmoglichkeiten im
selbststandigen Bereich und organisations-
Uberschreitendes, projektbezogenes und
durch Technologie erleichtertes Arbeiten.



Sollte sich das
Bevolkerungswachstum
verlangsamen, werden

wir immer spater in Rente
oder in Altersteilzeit
gehen, damit Unternehmen
weiter von unserem
Erfahrungsschatz profitieren
konnen. Neue Technologien
werden veranderte
Anforderungen

bedienen missen.

Chichén Itzd, eine Ruinenstatte in Mexiko, wird 2020 digitalisiert, um die heilige
Kultur der Mayas besser zu verstehen und sie allen zugdnglich zu machen.

VR- und AR-Apps im
Bereich Reisen und
Navigation, spezielle
Technologien in der
Altenpflege, Urban und
Vertical Farming und
autonomes Fahren.

Biometrische Technologie,
unbemannte Geschafte
und Kl-Assistenten fur

zu Hause.

Source: chichenitza.com

DAS ERWARTET UNS 2020:

Verbreitung von mobil
abrufbaren Horbuchern,
E-Sport, bargeldlosem
Bezahlen und Medien-
Streaming.

Veranderung
nichtmanueller
Arbeitsplatze durch

die Ubernahme von
administrativen Aufgaben
und die Datenerfassung
durch kunstliche Intelligenz.

Wie geht
es weiter?

Sollten die bis dato getroffenen
KlimaschutzmaBnahmen nicht ausreichend
sein, brauchen wir neue Technologien, die uns
helfen, mit den Auswirkungen des Klimawandels
zu leben. Zu diesen Konsequenzen gehort

die Klimaflucht, die zu einem weiteren
Ungleichgewicht der Volkswirtschaften fuhren
wird. Nationalstaaten und Gemeinden werden
sich daraufhin immer mehr isolieren. Vor dem
Hintergrund wirtschaftlicher Ungleichheit

und einer alternden Gesellschaft wird es wird
neue Technologien geben, die die Folgen von
Migration und Vertreibung entscharfen sollen.



DAS & 5G-Standard fur die Halfte aller
Mobilfunkkunden weltweit 4D VR-

E RW A RT ET _\_\_ Erfahrungen als neues Luxusgut, Blllle'l'OO'l'h—

Monitore anstatt Fernseher, AR-Navigation

UNS 2‘25. - | und Online—A,rz’rebera’rungen.

Unbemannter Einzelhandel
nur bei Discount- und
Lebensmittelladen, da

sich mehr Menschen beim
Einkaufen menschliche
Interaktion wunschen.

Verbreitung

von bargeld-

losem, bio-

metrischem

Bezahlen und
“"Urban Verti- _
...cal Farmings |

Mehr Kl-gesteuverte

Weniger offentliche Verkehrs-

Geschaftsreisen mittel durch verbes-
durch bessere serte Energie-

Videokonferenziechnik. speicherungssysteme.




Bargeld-
lose Bezahl-
ung erd .

rickgédran g‘l\

Subkulturen
identifizieren
sich-mit,Media-
Streaming-
Diensten.

Intravenos arbeitende
Nanoroboter uberwachen
permanent unsere
Korperfunktionen und
lebenswichtigen Organe.

Der 5G-fahige
E-Sport-Bereich
wird beliebter
als korperliche
Sportarten.

Abnahme des
Einzelhandels zugunsten
eines nahtlosen Online-

to-Offline=Kauferlebnisses

(71))

p .
VR/ARals. |
MaBstab in der ™

Tourism INC
Unterhaltung®
sindustrie.

Der 5G-Standard lasst die
Grenzen zwischen.Arbeits-;
Lern-, Erholungs-und
Reisezeit verschwimmen.

—der

“Auto omer Trans-
- port-mitinte-

-grierten AR-Fea-

—tures bestimmt

das Design-

SIC L —

B i —— —

] )

Urban, Vertical
und Micro Farms
werden den
Grof3teil an
Lebensmitteln
produzieren.

Home-Setting-
Apps fur den
optimalen
Komfort zu
Hause.




Was steckt im Angebot drin?

80 Reports, die eine eine Fulle von Themenbereichen wie z.B.

Kosmetik, Korperflege, Lifestyle, Einzelhandel, Lebensmittel und
Getranke unter folgenden Aspekten abdecken:

MiINTEL =S @@% ﬁé ¢

Markte Verbraucher Wettbewerb Produkt-
iInnovationen

-

‘:
\ '/

N/
/1A

Mintel Reports |
DeU'I'SChlq nd Was macht die

Reports einzigartig?

Deutsche Verbrauchermdrkte © Eine 360-Grad-Perspektive auf den deutschen Markt
verstehen. So smart wie mogllch © Ein erfahrenes Analysten-Team in Disseldorf

© Support von unseren globalen Marktexperten

Sie mochten mehr erfahren? Dann treten Sie
mit uns Uber helloemintel.com in Kontakit.

Wir wissen, was Verbraucher wollen — und warum.
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Rechte

Der Wunsch, respektiert, beschitzt und
unterstutzt zu werden.



Die ,Cancel Culture” bzw. ,Call-out-
Culture”, zu Deutsch auch Emporungskultur,
in deren Rahmen Straftater oder moralisch
fragwurdig handelnde Personen und
Organisationen in sozialen Netzwerken

in den Fokus geruckt und offentlich

unter Druck gestellt werden, erstarki.
Verbraucher argern sich tber den
mangelnden Schutz ihrer Daten und

dariber, dass Regierungen nur geringe
Verantwortung Ubernehmen und Firmen
scheinbar frei walten lassen. Ihrem Unmut
lassen sie auf digitalen Plattformen

freien Lauf — feststeht, dass heute kein
Unternehmen und keine Privatperson in der
heutigen, von sozialen Medien bestimmten
Welt noch sicher ist. In den nachsten zehn
Jahren verschaffen sich Verbraucher in

der digitalen Welt verstarkt Gehor. Bis zum
Jahr 2030 wird diese Gegenbewegung
allerdings wieder abflachen, da die
Menschen den endlosen scheinenden
Kreislauf des reaktiven Diskurses
zunehmend ermudend finden.

In den nachsten
zehn Jahren
verschaffen sich
Verbraucher in
der digitalen
Welt verstarkt
Gehor.

Ocean Protocol aus Singapur bringt Datenanbieter und Verbraucher zusammen und gibt
den Eigentimern der Daten die Kontrolle zurick.
Source: medium.com



NEARLY
70% WOMEN
IN INDIA,

DON’'T ORGASM

EVERY TIME
. DURING SEX.

Durex Indien hat eine Markenkampe lanciert, um das Bewusstsein fir

Orgasmsus-Ungleichheit zu starken.
Source: newsroompost.com

Die Stimmen sind jedoch nicht immer
negativ. Konsumenten winschen sich,
dass auch Unternehmen nach gewissen
Prinzipien und Werten handeln und diese
einhalten. Generell wird politischer
Aktivismus zunehmen. Viele Menschen
werden aktiv, well sie es fur sich personlich
befriedigend empfinden, an etwas
teilzuhaben, bei dem sie zusammen mit
anderen fur eine gemeinsame

Sache eintreten.

In Kombination mit neuen Technologien
fuhrt all dies zu einer Amplifizierung

der Stimme des Einzelnen, die dadurch
mehr Gewicht und soziale Macht erhalt.
Gleichzeitig werden die Rufe nach
digitaler Privatsphare und Schutz der
|dentitat immer lauter. Wahrscheinlich ist,
dass wir im Vergleich zu heute bis zum Jahr
2030 viel bewusster mit unseren

Daten umgehen.

Was

geschieht
aktuell?

Verbraucher fihlen sich
mehr und mehr dazu
berufen, Unternehmen,
Marken und Menschen,
mit denen sie nicht
einverstanden ist, an den
Pranger zu stellen und
erhalten dadurch immer
mehr Einfluss. Aktivismus
wird mehr und mehr zur
gemeinsamen Erfahrung,
die nicht mehr mit dem
klassischen Protest
gleichzusetzen ist und
sich von dem eigentlichen
Wounsch, die Gesellschaft
tatsachlich zu verandern,
wegbewegt.

SUK, ein australisches Modelabel,
entwirft bequeme und praktische
Kleidung fir Frauen.

Source: sukworkwear.com.au



Im neuen Umgang mit
Daten zeichnet sich ab,
dass der Mensch im
Mittelpunkt steht und selbst
kontrollieren kann, wie
personliche Daten erhoben
und weitergegeben
werden. Weil Verbraucher
zunehmend Zugriff auf ihre
personlichen Informationen
haben und verstehen, wie
wertvoll diese sind, werden
sie fur den Austausch

mehr verlangen.

Solid, gegriindet von Tim Berners-Lee, gibt dem Nutzer seine Daten zuriick
und |@sst ihn frei entscheiden, wo sie gespeichert und verwaltet werden.
Eine Art sicherer USB-Stick fir das Internet.

Source: solid.inrupt.com

Immigration und

der Zugang zu
grundlegender Versorgung
(Wasser, Unterkunft,
Sanitareinrichtungen) stellen
Inklusion und Diversitat auf
die Probe.

Konfliktpotenzial bei der
ethischen Nutzung von
Technologie.

DAS ERWARTET UNS 2020:

Verbraucher bestimmen
kinftig selbst Uber
ihre Daten.

Die ,Cancel Culture”
fuhrt zu Graben zwischen
Verbrauchern und
Unternehmen.

Aktivismus wird zum
gemeinschaftlichen Erlebnis,
die Teilhabe am Protest

zum ,Spafl3”.

Wie geht
es weiter?

Die Verbraucher werden dem nie endenden
Wettlauf der ,Cancel Culture” mude, was das
Narrativ zugunsten der Unternehmen und Marken
andert. Mit der Entwicklung globaler sozialer
Bewegungen kommt es zu weiteren Forderungen
der breiten Offentlichkeit an die Politik, aktiv zu
werden. Der Jugendaktivismus wird die Fuhrung
ubernehmen und die 6ffentliche Aufmerksamkeit
auf aktuelle Fragen lenken. Gesetzgebende
Instanzen werden sich hierdurch gezwungen
sehen, Ideen fur echten Wandel zu entwickeln
und tatsachlich umzusetzen.

Es wird zu einer grundlegenden Veranderung
der Kontrolle Gber persénliche Daten kommen.
Der Konsument wird die Macht Gber die
Erhebung, Speicherung und Weitergabe seiner
Daten erlangen. Dadurch wird der Austausch
personlicher Daten immer beliebter werden. Die
Eigentumsrechte an Daten werden sich auch
durch Blockchain-Technologien andern, wobei
Verbraucher kinftig selbst bestimmen dirften,
wer online auf ihre Informationen Zugriff
haben darf.
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Verbraucher
fordern mehr
Gleichheit

und ethische
Gerechtigkeit,
voneinander-und

von Unternehmen.

'P‘

pon bl|l'|'YWIrd
zurN m und'zum Key

Performqnce Indlca’ror

Mehr Macht dem Individuum,
Bewegung weg vom klassischen

‘ Protestmodell hin zum
personlicheren Aktivismus.




DAS Gezielterer,

klarer definier-

ERWARTET or Wider

Erfolgreichere spruch in

UNS 2030: Herbeifuhrung Protestgruppen.

des 'sozialen

Wandels durch
Verbraucher bestimmen den Einsatz

iber/die Erhebung, verbesserter
Speicherung und

Weitergabe und Verkauf feChnOIOgBCher
ihrer personlichen Daten. MOQ'ICh keiten.

Verbraucher fordern die
Freiheit von ldentitat, Kultur

und (")kosys’remen.
Konzerne bestimmen die

transnationale Politik.
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Menschen stellen den
M The First ; Status quo infrage, rucken
Genderless Voice

ab von starren Definitionen
von ethnischer Herkunft,
Geschlecht und Sexualitat
und entscheiden sich fur

' (7 Pl \ eine selbstbestimmtere,
( Move \EEL” Perceived __ =1/ ' flexiblere Definition der
) baaalalibiiaide ' \% eigenen |dentitat, fur die
es insgesamt ein starkeres
Bewusstsein gibt. Angefihrt
wird die Veranderung
durch Jugendliche, die
sich selbst, ihr Handeln
und die Welt anders
wahrnehmen und hierfur
neue Begrifflichkeiten und
Klassifikationen schaffen.

Q ist die erste genderlose
Stimme bei Al-Assistenten.
Source: geek.com

Die Menschhelt
Ist vernetzter als
|e zuvor, dennoch
nimmt das Gefuhl
von Einsamkeit
und Ausgrenzung
zu und wird bis
zum Jahr 2030
epidemische
Ausmal3e
erreichen.

Rebirth Garments aus Chicago . L . .
bietet Kleidung und Accessoires fir q The Phluid Project ist ein gender-neutrales Label, das Kleidung, Accessoires und

Menschen aller Gender GréRBen und Beauty-Produkte fir die LGBTQIA+-Community in New York entwirft.
korperlichen Moglichkeiten. Source: thephluidproject.com
Source: rebirthgarments.com



Vor allem im Bereich
Gender wird diese neue
gesellschaftliche Flexibilitat
offenbar. Mehr und mehr
Jugendliche identifizieren
sich mit nicht-traditionellen
Labeln wie Transgender
oder Genderfluid. Diese
Fluiditat wird sich in den
ndachsten zehn Jahren

in vielen Aspekten
weiterentwickeln und

auch im Handel neuve
Produktkategorien mit

sich ziehen.

Mit dem Wunsch, die
eigene ldentitat neu zu
definieren, geht einher,
dass wir uns vor Einsamkeit
und Isolation furchten. Wir
haben das Gefihl, unser
Selbstgefihl zu verlieren, fir
das wir so hart gekampft
haben. Die Menschheit

ist vernetzter als je zuvor,
dennoch nimmt das
Gefuhl von Einsamkeit und

Ausgrenzung zu und wird bis
zum Jahr 2030 epidemische
Ausmal3e erreichen.
Emotionale Verbindungen
werden durch digitale
ersetzt und das Gefuhl,
prasent und lebendig zu
sein, lasst nach. Gleichzeitig
werden wir in flexiblere,
ortsungebundenere
Arbeitsverhaltnisse
gedrangt, wahrend

und die Technologie

die Moglichkeit zur
personlichen Interaktion
raubt. Vor allem bei

alteren Menschen wird
Vereinsamung in den
nachsten zehn Jahren

zu einem grofBeren
Problem. Durch das
auseinanderscherende
Einkommensgefige und
den Mangel an Ressourcen
verscharft sich die

Situation zusehends.

Unternehmen, soziale
Einrichtungen und Regierungen
werden technologiebasierte
Losungen entwickeln, um der
Fpidemie der Vereinsamung
den Kampf anzusagen.

ElliQ ist ein Roboter und
Sprachassistent, entwickelt von
Intuition Robotics in Israel, der
alteren Menschen Gesellschaft
leistet und Einsamkeit
bek&mpfen soll.

Source: ellig.com
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? New Messages from

Alexandra Ramos

Der BESPOKE-Kuhlschrank

von Samsung Sudkorea ist in
personalisierbaren Farben, GréBen
und Texturen erhaltlich.

Source: samsung.com



Was passiert aktuell?

Verbraucher kehren den starren Individuen insgesamt einsamer und fragen
Definitionen von Gender und Ethnizitat uns, ob wir unsere Identitat in Wahrheit
den Rucken zu. Es entwickelt sich nicht verlieren. Vereinsamung wird starker
eine Bewegung hin zu ineinander als ernstzunehmende Gefahrdung der
verschwimmenden, selbst erwahlten offentlichen Gesundheit wahrgenommen.

Identitaten. Jedoch fuhlen wir uns als

DAS ERWARTET UNS 2020:

Die Definition Digital Detox:

von Gender und Menschen werden

sexueller Identitat immer bewusstere

wird flieBender. Pausen in sozialen

Jugendliche stellen Netzwerken

die traditionellen einlegen. Technologi-

Einschrankungen dieser unternehmen bieten

Konzepte immer mehr Losungen fur einen

infrage. achtsameren Umgang
mit Geraten und

Aufgrund der Online-Diensten an.

wachsenden Ablehnung

von Photoshopping Einsamkeit wird

und retuschierenden durch alternative

Filtern werden Al-Apps Therapieformen

fur eine authentischere bekampft, in denen

Darstellung des Selbst es z. B. um Weinen,

entwickelt. Kuscheln und

Glucksunterricht geht.
Die Zunahme von ,Anti-
Tech-Technologie”, die
Verbraucher belohnt,
wenn sie ihr Handy
nicht benutzen.

Wie geht
es weiter?

Die Definition von Identitat befindet sich im
Umbruch. Unternehmen reagieren darauf mit
inklusiven Werbebotschaften, die den Wunsch
der Verbraucher nach Authentizitat befriedigen.
Gleichzeitig wird die Herausforderung darin
bestehen, diese Fluiditat mit der Starrheit der sich
rasant entwickelnden |dentitatstechnologie in
Einklang zu bringen. Diese Geschlechterfluiditat
wird fur die Entwicklung digitaler Identitats-
Management-Tools weitere Herausforderungen
mit sich bringen.

Da mehr und mehr Menschen an weit verstreuten
Standorten arbeiten und von dort aus mit ihrem
sozialen Netzwerk auf digitalem Wege in Kontakt
bleiben wollen, wird diesem Thema in Zukunft
mehr Beachtung geschenkt. Ziel muss sein,

diese neue Wirklichkeit mit der fortschreitenden
Identitatstechnologie zu vereinen.

Obwohl es berechtigte Bedenken gibt, dass die
Technologie uns auseinander treibt, dirfen die
positiven Auswirkungen auf die zunehmende
Vereinsamung nicht vernachlassigt werden.
Unternehmen, soziale Einrichtungen und
Regierungen werden technologiebasierte
Losungen entwickeln, um der Epidemie der
Vereinsamung den Kampf anzusagen.




DAS
ERWARTET
UNS 2025:

Mehr ge-
meinschaft-
liches/Leben
als MaBnahme
im Kampf ge-
gen Verein=
samung und
Isolation.

Weiter-
entwick-
lung der

geschlechter=
fluiden Mode.

Einsatz von
genderinklu-
siven Sprach-
assistenten.

,Jech-freie”-Zeiten
am Arbeitsplatz, um
Arbeithehmer zum
Austausch mit anderen
zu motivieren.

Alternative Therapieformen
als Losung gegen
Einsamkeit, Angst und
Depression unter Einbezug
neuver Technologien

(u.a. VR-Therapie mit
Stimmanalyse Uber das
Smartphone, maschinelles
Lernen von Stimmmustern
zur ldentifizierung von
psychologischen Triggern).

Menschen iden-
tifizieren sich
mit Erlebnissen,
nicht mit materi-
ellem Besitz.

Die
Okotherapie,
d.h. eine

Reihe von
Ubungen in
der Natur zur
Verbesserung
der mentalen
und physischen
Gesundheit.




DAS

|dentitatsfluiditat und der

E RWA RT ET Zwiespalt zwischen sozialer und
UNS 2030:

digitaler ldentitat.

Die Anpassung der
Arbeitswelt an die

nicht-binare Zukunfi.

Menschen-die=stait
Gender- mit ihrerFamilie
mit ;lhresgieichen” Der Einsatz von Robotern, um

KCl'l'egO‘ zusammenieben, Angstzustande zu lindern und

rien d.h. mit anderen,die soziale Interaktion zu férdern.
d dieselbe Einstellung
werden und die gleichen

fluider. Hobbys teilen.




Werte



Wir leben in einer Zeit des
exzessiven, untragbaren
Konsums. Die ,Swipe Up”-
Kultur in den sozialen
Medien treibt uns dazu an,
stets mehr zu einzukaufen.
Es gibt aber auch eine
Gegenbewegung. Aufgrund
des Klimawandels, der

zu den bestimmenden
Themen unserer modernen
Gesellschaft gehort,
entwickeln Verbraucher ein
starkeres Bewusstsein fur ihr
eigenes Konsumverhalten
und versuchen, schon heute
Dinge zu andern, die die
Welt von morgen zu einem
besseren Ort machen
konnten.

christianahjones
London, United Kingdem

L J=l R

simon and B4 others like this

Price £20
20 MINUTES AS0

Blue aviator sunnies Golden metallic frames Blue
tampla tips Unisax New From CJ) #

Uber kurz oder lang werden sich
Verbrauchergewohnheiten so radikal
verandern. Ein weiterer Grund dafur

ist die rasante Urbanisierung. Der
Bevolkerungsfonds der Vereinten Nationen
prognostiziert, dass bis zum Jahr 2050

68 Prozent der Weltbevolkerung in
stadtischen Gebieten leben wird. Den
Anforderungen der urbanen Bevolkerung
gerecht zu werden ist schon jetzt

eine der grof3en Herausforderungen

der nachsten Jahrzehnte. Und es

ist an den Verbrauchern, dass sich

die Wertvorstellungen hin zu mehr
Nachhaltigkeit verlagern. Die Sharing
Economy, die einerseits den Convenience-
Gedanken lebt und andererseits dem
Wunsch nach nachhaltigem Konsum
gerecht wird, wird die Menschen
maBgeblich dabei unterstitzen.

Mit Depop, einer Peer-to-Peer Shopping App, konnen Nutzer Kleidung
anbieten, verkaufen und Influencern folgen.
Source: tempocap.com

Sharing Cities Sweden ist ein nationales Programm, mit dem Schweden
sich aktiv und kritisch mit der Sharing Economy auseinandersetzt.
Source: esharing _sweden via Twitter




Dieser bewusstere sind sie dennoch auf der [ | MhrceosBane: ) _ .
Umgang mit dem Suche nach Authentizitat w Collection Findyour service area @ e dibiletho
eigenen Konsum wird und Einzigartigkeit. Sie

auch die Wahrnehmung wunschen sich Produkte, die

des Werts von Waren zu ihrer sich wandelnden

und Dienstleistungen |dentitat und ihrem Streben

andern. Wenngleich die nach Einzigartigkeit passen.

Verbraucher in Zukunft
einen bewussteren

Umgang mit Geld haben, Seize the moment-

Drive the Collection.

Welcome to Mercedes-Benz Collection, a monthly subscription service that allows you to drive

an enfire range of vehicles.

Mercedes-Benz bietet in einigen
Stadten einen Abo-Service an, mit
dem Fahrer ohne Zusatzkosten ihr
Automodell wechseln konnen.
Source: Mercedes-Benz

Mug Life, ein Hip-Hop-Café in Sydney,
arbeitet mit Sneaker Laundry zusammen,
einem Sneaker-Reinigungsunternehmen aus
Melbourne, damit Kunden beim Kaffeetrinken
ihre Sneaker reinigen lassen konnen.

Source: emuglifecafe via Instagram




Was passiert aktuell?

Verbraucher messen den wiederum fUhrt zu einem
Dingen einen neuen Wert Aufschwung des Second-
bei. Was zahlt ist, welche Hand-Handels. Unternehmen
Konsequenzen ihr Kauf fur kommunizieren starker Gber
die Welt hat. Verbraucher den emotionalen Wert

entscheiden sich bewusst fir  eines Produkts, wahrend
umweltfreundlichen Konsum funktionale Vorteile

und fur preisgunstigere, hintenanstehen.
gebrauchte Produkte. Das

DAS ERWARTET UNS 2020:

Maximale Die Suche nach dem Fast Fashion
Transparenz in Bezug ,Glick” bestimmt wird immer

auf die Umweltbilanz weiterhin das uninteressanter.
von Produkten und Konsumverhalten. Verbraucher
Dienstleistungen. wunschen sich mehr

Langlebigkeit.

Wie geht
es weiter?

Verbraucher werden der Schnelllebigkeit

und dem UbermaBigen Konsum den Ricken
zukehren. Das neue Konsumverhalten ist
langsamer und minimalistischer. Im Vordergrund
stehen Langlebigkeit, Strapazierfahigkeit und
Funktionalitat. Durch die rasante Urbanisierung
herbeigefihrte Wohnraummangel ist es
praktischer, weniger ,Kram” zu kaufen. Die
Folge: Wir wenden uns von der ,Swipe-up”-
Kultur ab, woraufhin Influencer an

Einfluss einbiBen.



DAS
ERWARTET
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Menschen und

unser Planet
werden fur Die Auseinandersetzung

Unternehmen mit dem eigenen Selbst ist
wichtiger gdls bedeutender als das‘auBBere
reiner Profit. Erscheinungsbild.

Mehr Absatz von Luxusprodukten, weil
Verbraucher sich furlanglebigere,
qualitativ hochwertigere -

Produkte entscheiden.

Der
Aufschwung
des Second-

Eine ethische, sinnstiftende Hand-
Unternehmensphilosophie. Handels.

Der Boom der
Sharing Economy:
Weg von einem
rein kommerziellen
Profit hin zu einem
grofBeren -Nutzen
fur Umwelt und
Gesellschaft.




DAS
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FUr Verbraucher zahlen
einzigartige, qualitativ
hochwertige und somit
langlebige Produkte
aus handwerklicher
Herstellung.

Die Ausrichtung des
Stadte-Designs auf
die'effiziente Nutzung
von Ressourcen in
Grof3stadten, die die
Sharing Economy
leben und daher

auch ,Sharing Cities”
genannt werden.

Konsum zum Wohl der
Gemeinschaft, nicht

zum Wohl der
eigenen Person.

Die Wieder-
entdeckung
der ,Lang-

samkeit” als
ldealzustand.







An sich ist die Tatsache, Dank neuester Technologie
dass wir immer auf sind Erlebnisse mittlerweile
der Suche nach neuen mit mehreren Menschen
Anregungen sind, nicht teilbar, allerdings ruft

neu. Die Rolle, die diese genau diese Tatsache den

Stimulation mittlerweile fur  starkeren Wunsch nach
die Entscheidungsfindung ,Offline-Interaktionen”

von Verbrauchern spielt, hervor. Bei beidem gilt:
hat sich jedoch geandert. Hauptsache raus aus der
Der Erlebniswert sollte Komfortzone!

langst nicht mehr als reines
Marketing-Tool oder
Modeerscheinung abgetan
werden. Tatsachlich bauen
Verbraucher eine starke
emotionale Bindung zu
Unternehmen auf, die sich in
diesem Punkt von der
Masse abgrenzen.

Dank neuester
Technologie sind
Erlebnisse mittlerwelle
mit mehreren Menschen
teilbar, allerdings

ruft genau diese
Tatsache den starkeren

Wunsch nach ,Offline-
Interaktionen” hervor.

KFC Australien bietet Catering & Co. fir Hochzeiten mit KFC-Priester, Food Truck,
Photobooth, Musik und personalisierten Chicken Buckets fir die Gaste.
Source: kfc.com.au



SK Telecom hat den ersten virtuellen AR-Zoo eréffnet, auf den man mit dem Handy Zugriff hat.

Source: sktelecom.com

Verbraucher bekommen
so das Gefuhl, mehr
Kontrolle Uber ihr Leben
zu haben und ihr Leben
dadurch auf eine Art und
Weise zu bereichern, die
fur sie personlich wichtig
ist. Manche stellen sich
selbst vor immer groBere

Herausforderungen,
wahrend andere sich fur
die ,Kunst des Nichtstuns”
(,nothing experiences”)
entscheiden, d.h.
abschalten, sich selbst
herunterfahren und einfach
nichts tun.

Traditionelle
Abgrenzungen
wie Alter und
Geschlecht
verschwimmen.
Wer was, wann
und wie erlebt,

st uns freigestellt.

EN—ABLUTHS ZIZHT
ETHARHERRA Fob BN LESF

E-ZONe Denno Kukan ist das erste E-Sport-Hotel Japans.
Source: kotaku.com

Woas passiert aktuell?

Die Technologie bestimmt, wie wir Dinge
erfahren und erleben, egal ob in der
Freizeit oder der Geschaftswelt. Jedoch
fuhrt die permanente Konnektivitat auch
dazu, dass wir uns nach extremeren
Offline-Interaktionen sehnen und immer

mehr Grenzen Uberschreiten.

Traditionelle Abgrenzungen wie Alter und
Geschlecht verschwimmen. Wer was, wann
und wie erlebt, ist uns freigestellt. Hierbei
spielt Nostalgie eine immer groBBer
werdende Rolle, da sie die Sehnsucht nach
Geborgenheit und Sicherheit stillt.



Wie geht
es weiter?

o, i Lol '. ’ - .
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Das The Sweet Art Museum in S&o Paulo hat es sich zur Aufgabe Die chinesische Bubble-Tea-Kette HEYTEA hat
gemacht, unsere Fantasie anzuregen, Glicklichsein zu kultivieren unterschiedlichste Aromen im Sortiment, darunter
und uns zu motivieren, schone Erinnerungen zu teilen. unter anderem “Stinketofu” und “Miefesocken”.
Source: ethesweetartmuseum via Facebook Source: internationalsupermarketnews.com

Kollektive Erfahrungen werden popularer.

Freizeitangebote wie
Escape Rooms werden
immer extremer und
anspruchsvoller.

Reisen und Aktivitaten
,mit Sinn” gewinnen an
Bedeutung.

Klassische
Generationsgrenzen
verschwimmen; ,Kindsein”
und ,Spielfreude” werden
heute als Wege der
Entspannung und als

Ausflucht gesehen.

DAS ERWARTET UNS 2020:

Ein ganzheitlicheres
Erlebnis, bei dem sinnhaftes
Tun wichtiger ist als
Endresultate.

Die Rickbesinnung auf
alte Traditionen und
unser kulturelles Erbe. Die
Nostalgie lasst uns enger
zusammenrucken.

Kurzere Nostalgie-

Zyklen: Es ist die nahe
Vergangenheit, die
Menschen schwelgen lasst.

Das Erlebnis zu Hause wird sich verandern

und mehr auf die Bedurfnisse von Singles und
Mehr-Generationen-Haushalte ausgelegt sein.
Gleichzeitig werden wir neu definieren, welche
Erfahrungen wir als Individuum machen wollen.
Dazu gehort auch die Kunst bzw. das Erlebnis des
Nichtstuns (,nothing experiences”). Insgesamt
treffen wir bewusstere Entscheidungen, was wir
mit unserer Zeit anstellen wollen. Bildung ist keine
Notwendigkeit mehr, sondern wird zum Erlebnis.
Wir sind permanent auf der Suche nach dem
Neuen und dem Bruch mit der Tradition.




DAS
ERWARTET- ¢
UNS 2025:

E-Sport wird

zur Sportart mit
dem grof3ten
Umsatzpotenzial.

Durch immer mehr Online-
Unsicherheit, Druck und Dienste
Stress werden neuartige, wie Netflix
positive Erlebnisse zur Cinemas
Fluchtmoglichkeit. Ubernehmen
fur stationare
Anbieter.

Haustiere werden beliebter, da es mehr
Single-Haushalte gibt. Gleichzeitig wachst
der Markt fur smarte Technologien, um
sich um sein Haustier zu kummern.




DAS
ERWARTET
UNS 2030:

Traditionelle Bildungswege
werden bedeutungslos.
Was zahlt, ist das eigene
Gluck durch neue Lern-
und Karriereformen:

Abschalten zum Vergnigen
wird immer wichtiger.

Ein positiverer
Blickwinkel auf die
Kunst des Nichtstuns
und ihre korperlichen
und emotionalen
Vorteile, einhergehend
mit der Verschiebung
der Prioritaten in Beruf
und Privatleben.




Seit uber 15 Jahren sagt
Mintel die wichtigsten

Verbraucherirends voraus.

Prazise, verlasslich und so
fruh wie kein anderer.

Sie kennen lhren Markt.
Wir wissen, wohin er
sich bewegt.

Ll

YOU HEARD
IT HERE FIRST.




Was steckt im Angebot drin?

80 Reports, die eine eine Fulle von Themenbereichen wie z.B.

g | Kosmetik, Korperflege, Lifestyle, Einzelhandel, Lebensmittel und
Getranke unter folgenden Aspekten abdecken:

MiNTEL B @@% ﬁ@ 9

Markte Verbraucher Wettbewerb Produkt-

Minll'el Repcl"l's \éVqs macht die .
ts einzigartig®
Deutschland SpoTs FINESETS

) Eine 360-Grad-Perspektive auf den deutschen Markt

Deutsche Verbrauchermarkte (¥)  Ein erfahrenes Analysten-Team in Disseldorf
verstehen. So smart wie moglich.

iInnovationen

(¥)  Support von unseren globalen Marktexperten

-

Sie mochten mehr erfahren? Dann treten Sie
mit uns Uber hello@amintel.com in Kontakt.
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Mintel Reports
Deutschland

Deutsche Verbrauchermarkte
verstehen. So smart wie moglich.
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Was steckt im =

Angebot drin? 0o @@%
80 Reports, die eine eine Fulle )

von Themenbereichen wie z.B. Markte Verbraucher

Kosmetik, Korperflege, Lifestyle,

Einzelhandel, Lebensmittel :‘\'I’f
und Getranke unter folgenden ’,:*
Aspekten abdecken: S

Wettbewerb Produkt-
Innovationen

Was macht die
Reports einzigartig?

) Eine 360-Grad-Perspektive auf
den deutschen Markt

() Ein erfahrenes Analysten-Team
in Dusseldorf

() Support von unseren globalen
Marktexperten

Sie mochten mehr erfahren? Dann treten Sie mit uns
uber hello@emintel.com in Kontakt.
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Uber Mintel

Mintel weil3, was Verbraucher
wollen — und warum. Unsere
Analyse von Verbrauchern,
Markten, Wettbewerbern

und Produktinnovationen
ermoglicht einen einzigartigen
Blick auf globale und lokale
Branchen. Seit 1972 unterstutzen
wir als eine der weltweit
fuhrenden Market Intelligence
Agenturen unsere Kunden durch
vorausschauende Analysen

und Expertenempfehlungen
dabei, bessere und schnellere
Entscheidungen zu treffen. Unser
Ziel ist es, Unternehmen und
Menschen bei ihrem Wachstum zu
begleiten. Wenn Sie wissen wollen,
wie wir das tun — dann besuchen Sie
uns auf de.mintel.com.

de.mintel.com
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